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El abuso contra los ninos
Responsabilidad, legislacion y principios éticos'

Carlos E. Gutiérrez; Gabriela Z. Salomone

Este trabajo propone una reflexién sobre algunos problemas vinculados
al secreto profesional —especialmente los casos que involucran a menores
de edad—, a partir del andlisis de la legislacién vigente y su relacién con
los principios éticos que sostienen la practica en el campo de la psicologia.

Partamos entonces de una primera interrogacion: ;qué relacién hay
entre la ley y los principios éticos? La responsabilidad profesional, ;debe
circunscribirse a las disposiciones legales?

Cabe senalar que los valores morales propios de un orden social deter-
minado son parte de la legislacién vigente en esa sociedad, en tanto son su
fundamento. Por ello, en todo orden social es factible encontrar leyes conso-
nantes con ciertos principios éticos asi como leyes que resulten divergentes,
y lo mismo puede decirse de las normativas de los c6digos deontoldgicos.

En la medida en que estos cédigos son redactados por una comu-
nidad profesional en un momento histérico determinado y se establecen
por consenso, su normativa puede incluir, junto a principios éticos claros,
intereses y orientaciones que respondan a valores propios de su época y
resulten discordantes con la singularidad, central en el campo subjetivo.

A partir de esta distincion, sostenemos que el profesional de la salud
mental debe tomar como horizonte de su préctica los principios éticos,
es decir, el resguardo de la subjetividad, a la vez que debe promover una
mirada critica sobre aquellos otros aspectos que degradan la singularidad
propia de lo humano determinando su practica y, por lo mismo, ponién-
dola en riesgo.

En funcién de lo dicho, la pregunta se centra en la articulacién entre
las normas deontoldgicas, la ley social y los principios éticos. Por ejemplo,
ciertas situaciones enfrentan al terapeuta a la circunstancia de tomar
una decision que desafia los limites convencionales del encuadre terapéu-
tico. Nos referimos, en particular, a aquellas en las que se pone en juego el

1. El presente texto es una version ampliada y corregida del publicado bajo el titulo “La
responsabilidad profesional: entre la legislacion y los principios éticos”, en Revista La
Nave, Ano I1I, N° 20, septiembre 1997.
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dilema del mantenimiento o la suspension del secreto profesional como,
por ejemplo, en las situaciones de violencia o abuso, que involucran un
dano para el propio paciente o un tercero. ;Qué sucede cuando tal dilema
se encuentra acentuado por la existencia de una legislacién que especi-
fica la obligacion profesional?

En esta direccion nos interesa analizar la Ley de Proteccion contra la
Violencia Familiar (Ley Nacional 24.417, del ano 1994)?, vigente en la
Capital Federal, que en su articulo 2° dice:

Cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o
discapacitados, los hechos deberdn ser denunciados por sus represen-
tantes legales y/o el ministerio pablico. También estaran obligados a
efectuar la denuncia los servicios asistenciales sociales o educativos,
publicos o privados, los profesionales de la salud y todo funcionario
publico en razén de su labor. E1 menor o incapaz puede directamente
poner en conocimiento de los hechos al ministerio puablico. (El desta-
cado en italicas es nuestro).

Tal como aparecen en el texto de la ley, los términos “deberan” y “obli-
gados” son suficientemente claros y desbaratan cualquier ambigiiedad
respecto de la suspension del secreto profesional: las situaciones de
violencia que afecten a grupos especialmente vulnerables deberan ser
denunciadas. Si bien la ley no dice que quien no realice la denuncia incurre
en algun tipo de delito, hay que tener en cuenta que —existiendo tal obli-
gacion— quien la omita seria pasible de una eventual demanda por danos
y perjuicios, en razon de su actuacion imprudente y negligente.

Por otra parte, el decreto reglamentario de la ley (dec. 235 de 1996, art.
4°) establece el plazo maximo de 72 horas para llevar a cabo la denuncia.
No obstante, es interesante destacar que se relativiza este enunciado en
los siguientes términos:

La obligacion de denunciar a que se refiere el articulo 2° de la ley
24.417 debera ser cumplida dentro de un plazo maximo de 72 horas,
salvo [que] por motivos fundados a criterio del denunciante resulte
conveniente extender el plazo. (El destacado en itdlicas es nuestro).

Esto ultimo parece introducir cierta ambigiiedad con relacién a la obli-
gacion de denunciar que parecia resuelta; sin embargo, no deberia ser
entendido en tales términos. Pasemos a desarrollar este punto.

Esta ley ha sido creada en el fuero civil justamente para resolver un
problema que quedaba pendiente cuando la denuncia sélo podia ser llevada
a cabo en el ambito de la justicia penal. En el fuero penal, la comprobacién
del delito implica una sancién para el victimario, lo que resuelve unidirec-

2. Esta ley se encuentra atun en vigencia.
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cionalmente la cuestion: el castigo —a través de la prision para el agresor—
resulta insuficiente ya que limita la intervencion judicial a la exclusiva
funcién punitiva. Si trasladaramos esto a otro lenguaje, diriamos que la
supresion del sintoma —separar al agresor del niicleo familiar—no implica
necesariamente la resolucién del conflicto.

Laley que aqui analizamos, en cambio, abre otra perspectiva de inter-
vencion del ambito judicial, ahora en el seno mismo del nicleo familiar.
Esta via de intervencion nos permite destacar la importancia que tiene
la ley social como regulador simbdlico en toda cultura; tal importancia
se acentua cuando se trata de regular los vinculos humanos en los que
hay nifios involucrados.

Asi entonces, la denuncia en el fuero civil abre un abanico de posibili-
dades de intervencion que el juzgado puede indicar: participaciéon de un
trabajador social, tratamiento psicolégico en el sistema publico de salud
para el grupo familiar o sus miembros, orden de que el agresor abandone
el hogar, entre otras posibilidades.

Por otro lado, y precisamente porque ése es el espiritu de la ley, se
contempla un espacio de intervencion profesional anterior a la presen-
tacion judicial. Como ya dijimos, la ley permite la postergacion de la
denuncia, excediendo el plazo de 72 horas fijadas, en caso de que el criterio
profesional asi lo dictare.

A criterio del Dr. Alejandro Molina —co-redactor del decreto reglamen-
tario, consultado por nuestro equipo de investigacion®—, puede incluso pres-
cindirse de la denuncia si en ese tiempo la operacion terapéutica lograra
controlar el problema.

Esto no es letra en la ley, pero se trata indudablemente de una deduc-
cién absolutamente verosimil: si se posterga la denuncia por considerar
prudente alguna forma de intervencion profesional, del éxito de la misma
puede surgir que el hecho a denunciar haya desaparecido. ;Qué se denun-
ciaria entonces? La eventual postergacion se habria resuelto en una accion
innecesaria. De este modo, la denuncia civil quedaria como ultimo recurso,
s6lo para los casos en que la situacion no pueda controlarse.

Es aqui donde se abre un punto interesante para el andlisis de la
responsabilidad profesional pues si la ley dictara el plazo de 72 horas sin
elasticidad alguna, el profesional quedaria sitiado por un determinismo
legal que impediria el acto profesional propiamente dicho.

En cambio, al brindar la posibilidad de extender ese plazo aparece en
toda su dimension el caracter dilematico de este tipo de situaciones que
interpelan la responsabilidad profesional. En su acto, el terapeuta esta solo
y sin garantias de ninguna indole, y sélo tiene como respaldo su criterio
profesional del cual es unico responsable.

3. Proyecto UBACyT: La situacién de la ética en la prdctica profesional psicolégica.
Programacion cientifica 1995-1997. Direccién: Prof. J. J. Michel Farina. Secretaria de
Ciencia y Técnica, Universidad de Buenos Aires.
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Por supuesto que estd expuesto a riesgos, y en eso consiste su tarea
siempre abierta a una apuesta que nunca deberia confundirse con un
salto al vacio, sea éste el caso de la denuncia precipitada o su posterga-
cion inadecuada.

Si un profesional, haciendo uso de esta libertad que la ley le brinda, se
demora de un modo negligente al punto de ocasionar un dafo mayor, se
vera en la situacién de afrontar una eventual demanda judicial por mala
praxis. En el otro extremo podriamos ubicar a quien toma el texto de la
ley de un modo mecanico y se precipita a denunciar, refugiandose en la
pretendida obediencia a la letra de la ley. Tampoco éste estaria exento de
una demanda del mismo tenor.

Pero no queremos detenernos en las eventuales consecuencias legales
para el profesional. El punto que nos interesa destacar es que de este
modo su conducta no diferiria de la de cualquier funcionario o de la del
buen ciudadano puesto en tal obligacién. jDénde quedaria asi la funcién
especifica del psicélogo? ;Qué podriamos agregar desde nuestro campo
de conocimiento?

La sujecion a la ley social no puede ser la tnica guia de la conducta
profesional. Si bien ella brinda la posibilidad de hacer la denuncia o de
no hacerla, sera estrictamente el criterio profesional el que debera guiar
el accionar del psicélogo.

Este criterio profesional no debe confundirse con los valores morales
del terapeuta —consonantes o no con su tiempo historico—, sino que depen-
dera exclusivamente de la responsabilidad a la que el terapeuta se ha
comprometido con relacién a los avatares psiquicos de su paciente. Seran
entonces los principios éticos los que delimitaran el campo profesional.

Esta posicion de quien conduce un tratamiento fue largamente desa-
rrollada por Freud en una serie de indicaciones reunidas bajo el nombre
de Principio de neutralidad. Pero ;como conjugar el concepto de neutra-
lidad cuando estamos considerando posibilidades distintas de interven-
cion, en ocasiones manteniendo el secreto profesional o suspendiéndolo
en otras?

Para responder a esto es necesario despejar la idea que iguala secreto
profesional y neutralidad, idea mas cercana al sentido comun que al plano
de la argumentacién teérica. En primera instancia, habra que tener en
cuenta que el principio de neutralidad obliga a excluir la dimensién narci-
sista de los ideales, poniéndonos en la pista de la dimensién del sujeto. Es
atendiendo a este principio que planteamos que las cuestiones relativas
al secreto profesional —en tanto una de las variables de la relacion tera-
péutica— deberan someterse también al principio de neutralidad y tomar
como referencia las coordenadas singulares del caso.

Pongamos a trabajar estas nociones. Tomemos como ejemplo la situa-
cién de una paciente menor de edad que fue abusada sexualmente por
un allegado a su familia y sé6lo su terapeuta conoce este hecho; o el caso
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de que nuestro paciente sea un padre golpeador; o si nuestro paciente es
un nifio apropiado ilegalmente*.

Si bien en las tres situaciones hay puntos en comin, también hay entre
ellas elementos distintivos que no permiten la aplicacién automatica de
un criterio preestablecido, sino que obligan a un analisis diferencial.

El caso del padre golpeador brinda el espacio —que se evaluara en
cada caso— para una intervencion profesional que tienda a dar por fina-
lizada la conducta violenta. Podriamos pensar que la postergacion de la
denuncia resulta posible.

Pero el ejemplo del nino apropiado no brinda tal espacio, jpara qué se
postergaria la denuncia? ;Quizas para que el nifio conociendo la verdad
pueda tramitar psiquicamente tal revelacion y sus implicancias? Pretender
tal cosa seria, por una parte, una ilusion sin fundamento tedrico; por otra,
el delito de apropiacién seguiria vigente y vigente entonces el motivo de
la denuncia.

El caso de la nina violada es mas complejo para el analisis. No puede alli
bastar, por ejemplo, el hecho de que el riesgo ya no esté presente, como en
el caso del padre golpeador que ha cesado en la violencia. Las razones son
obvias: el impacto psiquico de la violacién, sobre todo cuando es ejercida
por un familiar —cosa harto frecuente—, tiene consecuencias de desorden
simbdlico severo que no desaparecen cuando cesa la situacién de abuso.

En ese caso, para propiciar una tramitacion, la intervencion clinica
resulta insuficiente si no se introduce alli un operador externo en funciéon
de Otro de la Ley. Mejor dicho: ésta es la intervencion clinica propiamente
dicha. La operacion analitica no se consumaria como tal sin la corres-
pondiente denuncia, haciendo lugar de este modo a una sancién social
imprescindible.

Pero cabe una aclaracion de suma importancia: considerar la obliga-
cion del profesional de propiciar la intervencion de la ley no significa que
consideremos al psicélogo un agente de la seguridad del Estado. Jamas
podria ser ésta su funcion. En la medida que el horizonte de su practica
esta definido por el resguardo a la subjetividad, la posicion de neutra-
lidad sera el sitio del que no debera moverse si no quiere abandonar la
pertinencia de su tarea.

A modo de conclusion diremos entonces que la pauta del secreto profe-
sional debe estar siempre sujeta al principio de neutralidad. Sera la
posicion de neutralidad la que nos guie a la suspension del secreto profe-
sional cuando su mantenimiento conduzca a favorecer alguna forma de
ideal incompatible con un proceso de tramitacién y elaboracion. Ningan
ideal, ni de la persona del analista, ni de su paciente, ni los ideales sociales
deberian detenerlo en su accion.

4. Estas situaciones formaron parte de una investigacion de campo sobre concepciones
éticas de los psicologos, en el marco del proyecto UBACyT mencionado.
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