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Taller de duelo: la palabra como herramienta para
ayudar a tramitar el dolor

Grief workshop: words as a way of helping in the process grief

Mariana E. Cardinal®

Resumen

En octubre de 2024, el equipo de salud mental comunitaria llevé a cabo un taller grupal de duelo, con
frecuencia quincenal, dirigido a personas adultas. La iniciativa surgié a partir de la demanda de usua-
rios de los centros de salud que atravesaban procesos de duelo por la pérdida de seres queridos. El
lugar elegido fue el Centro de Atencién Primaria de la Salud (CAPS) N°7 “Almirante Brown”, del barrio
del mismo nombre, ubicado a cinco kildmetros del centro de la ciudad de Gral. Rodriguez, en la pro-
vincia de Buenos Aires. El duelo es un proceso psicoldgico que surge a raiz de la pérdida, muerte o
abandono de una persona importante. En ocasiones, esta ausencia puede provocar consecuencias
patoldgicas que afectan el estado de animo y emociones de quien lo sufre. El objetivo de este dis-
positivo fue que los participantes puedan, a través de la palabra como herramienta, desarrollar habi-
lidades y estrategias para afrontary elaborar el proceso de duelo, y lograr asi el restablecimiento del
proyecto de vida.
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Abstract

In October 2024, the community mental health team held a biweekly, group workshop on grief aimed
at adults, which was created in response to the demand from health centers for users who have
suffered the loss of loved ones. The chosen place was in the Caps. No. 7 "Almirante Brown", in the
neighborhood of the same name. It is located 5 km from the center of the city of General Rodriguez.
Grief is a psychological process that arises from the loss, death, or abandonment of an important
person. Sometimes, this absence can cause pathological consequences that affect the mood and
emotions of the one who suffers. The aim of the device was for participants to be able to develop
skills and strategies to cope with and process grief through the use of words as atool, and to restore
their life project.
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INTRODUCCION

Si hay un autor al que tenemos que referirnos cuando hablamos de duelo ese es Sigmund Freud,
fundador del psicoandlisis. En su articulo Duelo y melancolia refiere que “el duelo es, por lo general,
la reaccién a la pérdida de un ser amado o de una abstraccién equivalente: la patria, la libertad, el
ideal, etc.” (Freud, 1915, p. 2091).

El duelo es un proceso psicoldgico que se transita de maneras distintas segun quien lo
viva; no tiene una duracion predeterminada, no hay un modelo Unico de superar el duelo y va a
depender de muchos factores, personales y circunstanciales relacionados al modo en que se pro-
dujo esa pérdida: “El duelo es un sentimiento subjetivo que aparece tras una pérdida. Es un pro-
ceso por medio del cual asumimos, asimilamos, maduramos y superamos la misma” (Vargas So-
lano, 2003, p. 1)

El duelo —siguiendo a Freud— es ese examen de realidad al que prefeririamos no enfrentar-
nos nunca, pero que, inevitablemente, todos deberemos transitar. El ser amado ya no existe; la
muerte nos arrebata a ese otro y nos arrasa. Nos enfrentamos a un trabajo subjetivo que implica
el proceso de duelo.

Entender que es un proceso personal y que si no se trabaja con la palabra las consecuen-
cias pueden ser aln mas devastadoras que la pérdida en si es lo que motivé al Equipo de Salud
Mental Comunitaria® a desarrollar este dispositivo abierto a la comunidad, dirigido a adultos que,
en esta oportunidad, fueron todas mujeres.

Cabe destacar que en este dispositivo se trabajé sobre el duelo ocasionado por la muerte
de un ser querido. Este fue el denominador comun de las participantes, aunque no fue algo calcu-
lado de antemano. Si bien el duelo puede estar asociado a otras experiencias de pérdida —como
la separacion de una pareja, la pérdida de un empleo o el inicio de la jubilacién—, a todas las unia
la vivencia de la muerte de un ser amado.

¢Por qué un taller de duelo?

Nos propusimos un espacio para encontrar la palabra como medio de apoyo y orientacién para
desarrollar habilidades en el afrontamiento de pérdidas de seres queridos y para el restableci-
miento del proyecto de vidaZ?.

En el primer encuentro se trabajé sobre el concepto de qué es el duelo y se solicitéd que
cada participante pudiera relatar sus propias experiencias.

Se realiz6 una actividad grupal, que hemos titulado “Arreglando un corazén roto”. Se le
entrego al grupo un pote de Telgopord. Cada participante a su turno lo tomé y le rompié un pedazo.
Luego se le ofrecio a cada una dos hojas de papel y una lapicera. Se les pidid que escribieran en
uno de los papeles como se sentian respecto a la pérdida, identificando sus sentimientos. Y que
en el otro papel escribieran sus fuentes de apoyo y recursos para transitar el duelo.

' Este equipo funciona en el Centro de Atencién Primaria de la Salud (CAPS) N° 7, ubicado en el barrio Almirante Brown de la
ciudad de Gral. Rodriguez, en la provincia de Buenos Aires, Argentina.

2 El taller se realizé con frecuencia quincenal durante octubre y noviembre de 2024.

3 [Nota de edicién: término usualmente utilizado en Argentina para referirse al poliestireno expandido, material liviano y espumoso,
con diferentes nombres en otros paises de habla hispana, por ejemplo, espuma pléstical.
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Al finalizar la escritura, se les pidié que reconstruyeran el recipiente, colocando cada pe-
dazo en el mismo lugar de donde lo habian arrancado. Observaron que el pote ya no estaba como
al principio, que ya no quedaba igual, que tenia sus marcas. Se hizo notar esto.

Luego se les solicitd que colocaran dentro del recipiente los papeles sobre los sentimien-
tos y por fuera que dejaran los que expresaban sus recursos para afrontar la pérdida.

¢Cudl fue la finalidad de esta dindmica? Este proceso representé lo que le ocurrié a cada
una de ellas cuando se produjo esa pérdida significativa: se les “rompié” el corazén. Y que lleva su
tiempo reconstruirlo, sanarlo de nuevo, que quedan alli las cicatrices del dolor.

En el segundo encuentro se trabajé sobre las etapas del duelo. Se tomé como referencia
lo postulado por la psiquiatra suizo-estadounidense Elisabeth Kiibler-Ross, quien refiere que exis-
ten cinco etapas o fases del duelo, para aquellas personas que pasan por la muerte o ausencia de
un ser querido. Sostiene que la personalidad de cada individuo determina el tiempo que le toma el
pasaje entre una etapa y otra (Duran, 2023).

Se explicé cada etapa de manera que fuera sencillo de comprender por las participantes:
negacion, ira, negociacion, depresion o tristeza y aceptacion. Se tomé cada una de las etapas, se
les explicé que no necesariamente se sigue ese orden ni que todos las atraviesan, ya que cada
proceso de duelo es individual y diferente. Al finalizar se les pidié que cada una eligiera el cartel
con el nombre de la etapa en la cual sentia que se encontraba en ese momento.

En el tercer encuentro se planted la propuesta de desarmar juntos los mitos populares con
respecto al duelo y comparar con las realidades que efectivamente se viven. Por ejemplo, las ideas
con respecto a la duracion del duelo. Se reflexioné que es un proceso complejo y muy personal,
por lo que el periodo de tiempo para “resolverlo” satisfactoriamente varia en funcién de multiples
factores y que, en cualquier caso, dura tanto como cada persona lo necesite.

Otra idea muy habitual es creer que es una enfermedad y que debe tratarse como tal,
cuando en realidad es una reaccion normal y adaptativa ante la pérdida.

También es comun que se piense que si la pérdida fue de un adulto mayor entonces el
dolor es menor cuando, en realidad, lo que importa en el duelo es la vinculaciéon que se tenia con
el objeto perdido, no la edad. O también la creencia de que los hombres lo llevan mejor o que el
que mas llora, mas sufre, y que el que no llora, no sufre.

Asi se fue desarmando cada mito y construyendo, entre todas las participantes, nuevas
maneras de entender cémo el duelo se manifiesta y como se transita. También se les propuso un
ejercicio para realizar en sus hogares: escribir una carta dirigida a la persona fallecida y, quienes
lo desearan, podrian traerla al dltimo encuentro.

En el cuarto y ultimo encuentro la propuesta fue trabajar entre todas como aprender a vivir
con la ausencia. Para ello se compartid la lectura de las cartas. Desde esa perspectiva se apunté
a integrar a nivel emocional el recuerdo de esa persona fallecida, planteandose nuevos objetivos,
reinventandose para que la vida adquiera un nuevo sentido.
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CONCLUSIONES

La palabra, como herramienta, es eficaz en el proceso de tramitar el duelo. Asi lo pudimos experi-
mentar en este taller: las emociones y el dolor puesto en palabras no solo resulté sanador, sino
que fue absolutamente necesario, ya que guardarlo solo iba a traer aparejado mas sufrimiento,
porque esa ausencia iba a irrumpir mas tarde o mas temprano. Lo no dicho arrasa en el psiquismo.
Se propuso a las participantes permitirse seguir adelante para que la vida cobre un nuevo sentido.
Un sentido en el cual no se trata de olvidar a ese ser amado, sino aceptar que se puede seguir,
tomando esa pérdida como parte de lo que tocd vivir. Sumar, ya no restar, ya no estar detenida,
paralizada, sino recordarlo de una manera adaptativa, sin dolor.

En este espacio pudieron encontrarse con otras personas que atravesaban una experiencia
similar y que podian entender sus sentimientos mejor que nadie. El dolor por la muerte es ese
sentimiento que solo pueden vivenciar quienes lo padecen en la realidad. Una realidad ineludible,
ya que la pérdida de un ser querido, tarde o temprano, nos alcanza a todos.

El taller ha sido un espacio de aprendizaje enriquecedor, tanto para las usuarias como para
la profesional, ya que confirmé que la palabra es una herramienta valiosa que ayuda a tramitar el
dolor subjetivo ante el arrasamiento que produce la pérdida.

Se recomiendan estos espacios, ya que es un modo de trabajar para que usuarias y usua-
rios no desarrollen patologias relacionadas con el duelo.
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